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Atualizacao de versao do Sistema Alexandria / Corregcao de problema de
acesso

Acbes a serem realizadas caso ocorra algum tipo de problema no acesso:

PASSO 1: Atualizar o atalho que esta na Area de Trabalho / Desktop
"AlexandriaWS.jnlp"

1. Na area de trabalho apague qualquer link de acesso ao Alexandria;
2. Acesse: https://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/alexandriaws/
3. Procure o link: "Clique aqui para executar a aplicagao!"

4. Baixe o novo arquivo "AlexandriaWS.JNLP"

5. Salve esse novo arquivo na area de trabalho

6. Localize o novo arquivo (NAO EXECUTE AINDA).

PASSO 2: Limpeza do cache do Java

Para realizar a limpeza do cache Java, realizar os passos abaixo:
Este artigo aplica-se a:
Plataforma(s): Windows 8, Windows 7, Vista, Windows XP, Windows 10

Java version(s): 7.0, 8.0

A limpeza de cache do Java Plug-in forga o browser a carregar as versdes mais
recentes de paginas Web e programas.

Limpe o cache do Java, deletando Arquivos Temporarios por meio do Painel de
Controle do Java.
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http://www.alexandria.com.br/

malexand riaonline

1. Localize o Painel de Controle do Java

1. Abra o menu Iniciar do Windows;

E 2 Pesquisar .

2. Clique em Programas OU digite “Configurar JAVA”;
3. Localize a listagem do programa Java;

4. Clique em Configurar Java para acionar o Painel de Controle do Java;
2. Delete Arquivos Temporarios por meio do Painel de Controle do Java

1. No Painel de Controle do Java, na guia “Geral” clique em “Definigoes”
secao Arquivos de Internet Temporarios.

na
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| Painel de Controle Java — hd

Sobre
Exibe a5 Informacdes de Versdo sobre o Painel de Controle Java.
Definigies de Rede

As definigies de rede s30 usadas durante conexiges com a Internet. Por padr3o, o lava usard as
definicies de rede do seu Web browser, Somente usudrios avancados devem modificar essas
definiges.

Definigoes de Rede. ..
Arquivos Tempordnos na Internet

0= arquivos usados nos aplicativos Java sBo armazenados em uma pasta especial para serem
executados posteriormente de forma make rapida. Somente usudnos avancados devem excluir
arquivos ou modificar essas definigbes.

DRefinighes... Exbir. ..

0 Java no browser esta ativado.
Consulte a guia Seguranca

[ ][ concer | IS

2. Serd exibida a caixa de didlogo “Definigoes de Arquivos Temporarios”.

 Definicies dos Arquives Tempordrios E

[+/] Manter o5 arguives temporarios no meu computador.
Lacalzacao
Sedecione o local ne qual os arguives temporérics serBo mantidos:
Ec:ﬂsersumskﬂﬁﬂanluﬂwﬁnmvawmtm Alterar,..
Espage em Disco
Selecione o nivel de compactagao dos arquives JAR: IN:rhm v]
Diefina o espaco em dsco para armazenamento de arguivos temporanios:

{J 3276815 MB

| Deleter Acquives... | | Resteurar Padries

[ ox || cancelr
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3. Clique em Deletar Arquivos na caixa de dialogo Definicbes de Arquivos
Temporarios. A caixa de dialogo Deletar Arquivos e Aplicagoes ¢é exibida.

[ Definicbes dos Arquives Temporsrios ==

Localzacio

Selecions o local no qual 05 srquives tempaorrias serkio mantidas:

C:WsersihsWppData | ocallow\SunJava \Deployment \cadhe Alterar.,
Espace em Disoo
Selecione o nivel de compactacio dos arquivos JAR: | Nenfum -

Diefina o espaco em dsco para armazenamento de arguivos temporanios:

i a2mels| me
Deleter Arquivos... | | Eestaurar Fadriies
[ ox || cancelar |

4. Clique em OK na caixa de dialogo Deletar Arquivos e Aplicagoes. Esta
opc¢ao deleta do cache todas as Aplicagdes e os Applets submetidos a
Download.

5. Cligue em OK na caixa de dialogo Definigcoes de Arquivos Temporarios.
Para deletar do cache uma aplicagdo ou um applet especifico, clique nas
opc¢des Exibir Aplicagao e Exibir Applet, respectivamente.

Maiores informacoes:

https://www.java.com/pt-BR/download/help/plugin_cache.html

PA : nfiguraco ran AVA
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1. No Painel de Controle do Java, na guia “Geral” clique em “Definigées” na segéo
Arquivos de Internet Temporarios.

| & Painel de Controle Java — Y

Sobre
Exbe 22 Informagdes de Vers3o sobwe o Painel de Controle Java,
Definicies de Rede
As definigies de rede s30 usadas durante conexiSes com a Intermet, Por padr3o, o lava usara as
definicies de rede do seu Web browser, Somente usuarios avancados devemn modificar essas
definicdes.

_ Definicies de Rede. ..
Arquivos Tempordnos na Intermet

O arquivos usados nos aplicatives lava sBo armapenados em uma pasta especial para serem
everutados posterormente de forma mais rapida. Soments usudnos avancados devem exclur
arquivos ou modificar essas definigbes.

Definiges.., Exdbir...

0 Java no browser esta ativado,
Consulte a guia Seguranca

2. Localize a aba “Seguran¢a’;
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[£:| Painel de Controle Java - x

Geral Java SEOUraNcd  Avancado

Ativar Conteudo Java para aplicativos de browser e Web Start

0 nivel de seguranga dos aplicativos ndo esta na lista de Excecdes de Sites

() Muito Alta
Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel

poderdn ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como ndo
revogado.

@ Alta

05 aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacdo do certificado ndo possa ser verificado,

Lista de Excecoes de Sites
(s aplicativos adonados pelos sites listados abaixo terdo permiss3o para serem executadas apas
05 prompts de seguranca apropriados.

http://10.59.20,242:8080/ ”
http: /10,59, 20, 242: 8080 falexandriaws [CadastroWeb Eritar lists e S
http:/ bibliotecasbb.com.brbibliotecaLibrary falexandria_... * -

Restaurar Prompts de Sequranca Gerendiar Certificados. ..

Cancelar Aplicar

3. Mantenha ATIVADO a opc¢ao “Ativar conteudo java para aplicativos de browser e
Web Start”;

|
‘l Ativar Conteudo Java para aplicativos de browser e Web Start

4. Na opc¢ao “Nivel de seguranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecgbes de

Sites” Selecione a opcao “ALTA”;
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O nivel de seguranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecoes de Sites

() Muito Alta

Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confivel
poderdo ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como ndo
revogado.

(@ Alta

05 aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo gue o status de revogacao do certificado ndo possa ser verificado.

5. Na opgao “Lista de Excegbes de Sites”: Vamos incluir nessa lista de exceg¢des o
dominio https://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/;

5.1 Clicar no botéao “Editar lista de Sites” que sera apresentada a tela a seguir:

Lista de Excecoes de Sites

s aplicativos adonados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apas
0s prompts de seguranca apropriados.

http://10.59.20.242:3080/ A
http: /10,59, 20, 242: 8080 alexandriaws/CadastroWeb Editar lista de Sites...
http: //bibliotecasbb.com.brbiblioteca/Library/Alexandria_... * =

Restaurar Prompts de Seguranca Gerenciar Certificados...

5.2 Clicar no botao “Adicionar’:
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£ Lista de Excegdes de Sites x
g

Os aplicativos adonados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apds os
prompts de seguranca apropriados.

Cligue em Adicionar para adicionar um item a esta lista,

Adicionar Remover

l".'h Os protocolos FILE e HTTP s3o0 considerados um risco & seguranca.
Recomendamos o uso de sites HTTPS guando estiverem disponiveis.

Cancelar

5.3 Inserir o dominio SMC exatamente como esta abaixo (pode copiar e colar):
https://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/

4| Lista de Excegfes de Sites Y
£ ¢

(05 aplicativos adonados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apads os
prompts de seguranca apropriados.

Localizaco

“https:_- T excample, comdir] or htkps: [Twww, example, comlapp. heml

Adicionar Remover

"’h Os protocoles FILE e HTTP sdo considerados um risco & seguranca.
Recomendamos o uso de sites HTTPS quando estiverem disponiveis.

Concelr
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5.3.1 Clicar “enter” para aceitar o valor

|# | Lista de Excegbes de Sites X

Os aplicativos acionados pelos sites listados abaixo terdo permissao para serem
executadas apds os prompts de seguranga apropriados.

Localizagao

-https:n'bibIiotecacircula.prefeitu ra.sp.gov.br/alexandriaws/

Adicionar Remover

‘M Os protocolos FILE e HTTP sdo considerados um risco a seguranga.
Recomendamos o uso de sites HTTPS quando estiverem disponiveis.

0K Cancelar

5.4 Clicar no botdo “OK” para que o valor cadastrado seja gravado.
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|#: | Painel de Controle Java — d
Geral Atualizar Java Seguranca Avancado

Ativar Conteldo Java para aplicativos de browser e Web Start

O nivel de seguranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecies de Sites

() Muito Alta

Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade
configvel poderdo ser executadas, e somente se o certificado puder ser
verificado como ndo revogado.

(@ Alta

Os aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confiavel
poderdo ser executadas, mesmo que o status de revogacdo do certificado ndo
possa ser verificado.

Lista de Excecles de Sites

Os aplicativos acionados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem
executadas apds os prompts de seguranca apropriados.
https://bibliotecacircula. prefeitura.sp gov.brialexandriawss .

| | Editar Lista de Sites... |

Restaurar Prompts de Seguranca Gerenciar Certificados...

| OK I Cancelar Aplicar |

5.5 Clicar novamente em “OK”

PASSO 4: Area de Trabalho » Localizar o novo atalho e executar o Alexandria
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1. Localize o novo arquivo "AlexandriaWs.jnlp" baixado na Area de Trabalho /
Desktop”;

2. Execute o novo arquivo baixado.
3. Aguarde o download automatico da aplicagao;

4. Caso seja apresentado alguma tela de confirmagao de segurancga, clique
“Confiar’;

5. Caso apresente uma nova mensagem de seguranga;
i. Marque a opc¢ao “Eu aceito o risco e desejo executar este aplicativo”;
ii. Clique em “Executar”.

6. Sera apresentada a janela para realizar o login do sistema Alexandria. Coloque
seu login e senha e tecle “Login”.

7. O Alexandria sera aberto e estara pronto para utilizar.

PASSO 5: Google Chrome » Limpeza de cache

No Chrome

1. No computador, abra o Chrome.

2. No canto superior direito, clique em * Mais ’ Excluir dados de
navegacao.

3. Escolha um intervalo de tempo, como Ultima hora ou Todo o periodo.
4. Selecione os tipos de informacao que vocé quer remover.

5. Clique em Excluir dados.

Em outros navegadores
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Se vocé usa o Safari, Firefox ou outro navegador, consulte o site de suporte deles
para ver instrucoes.

PASSO 6: Reiniciar o computador

1. No canto inferior direito da Area de Trabalho do computador, localize o bot&o
“Iniciar” ou o simbolo do Windows (depende da verséo)

2. Selecionar o Botao “Desligar”
3. Selecionar a opg¢ao “Reiniciar’
4. Aguardar o reinicio do computador

5. Tentar o acesso ao Sistema Alexandria Novamente através do novo arquivo
“AlexandriaWsS.jnlp” baixado no passo 4.

Caso o problema persista, verifique a velocidade de conexdo com a internet
realizando os passos abaixo:

Conexao lenta // Verificacdao de conexao

Caso sua conexao esteja lenta é possivel verificar utilizando algumas ferramentas
gratuitas e que n&o necessitam de instalagao, para isso.

1. Acesse o0 navegador Google Chrome;
2. Na barra de enderecos digite: “velocidade internet”;
3. Tecle “Enter”;

4. Sera apresentada o resultado abaixo:
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v G velocidade internet - Pesquiss. X +

<« > C 23 google.com/search?g=velocidade+internet&rlz=1C1CHZL_pt-BRBR731BR731&0cq=velocidade&gs_|crp=EgZjaH)

* Bookmarks & Alexandria - Médul... Analise Log Erro i AWS Calculator # BNP Solucoesem Tl G Google ® Arquivo Histérico d..
Go g|e velocidade internet X = § @& Q
Todas Videos |Imagens Shopping Noticias i Mais Ferramentas
Speed test Fast Vivo 500 mega Aumentar Medidor RJNET Cope
Teste de velocidade da Internet *

Verifique a velocidade da sua Intermet em menos de 30 segundos. O teste de velocidade
geralmente transfere menos de 40 MB de dados, mas pode fransferir mais em conexdes rapidas

Para realizar o teste, vocé sera conectado & Measurement Lab (M-Lab) e seu endereco IP sera
compartilhado com eles e processado de acordo com a privacy policy dessa empresa. A M-Lab

realiza o teste € disponibiliza os tedos os resultados publicamente para promover a pesquisa na
Intemnet. As informagdes publicadas incluem seu endereco IP e os resultados do teste, mas néo
incluem nenhuma outra informag&o sobre vocé como usuario da Intemet

Sobre EXECUTAR TESTE DE VELOCIDADE

5. Clique no botao “Executar teste de velocidade” para executar o teste automatico;

6. Aguarde o teste ser concluido
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Teste de velocidade da Internet X
128.1 117.8
Download em Mbps Upload em Mbps

Laténcia: 6 ms
Servidor: Sao Paulo

Sua conexdo de Internet & muito rapida.

Sua conexdo com a Internet consegue lidar com
varios dispositivos fazendo streaming de videos em
HD, videoconferéncia e jogos ao mesmao tempo.

SABER MAIS TESTAR NOVAMENTE

Feedback

7. Caso o diagndstico seja que sua conexao € muito lenta, acione o seu suporte
técnico local.
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